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INTRODUCCION

Los ERP de gestidn, almacenan gran cantidad de datos correspondientes a la actividad de
la empresa, que debidamente gestionados, consultados y analizados, constituyen hoy dia
una informacion imprescindible para la toma de decisiones tanto de los responsables de
cada departamento, como de la propia gerencia.

La dificultad estriba justamente en el necesario tratamiento y control permanente de toda
la informacion, que requiere normalmente de la permanente consulta de multiples
reportes estadisticos para poder hacer un seguimiento de los valores que deseamos
controlar.

El médulo V-Alert permite automatizar dicha tarea para que se efectle de un modo
totalmente desatendido y de una forma recurrente para poder asi obtener avisos en
tiempo real.

De este modo el usuario queda liberado de la repetitiva tarea de obtencion y analisis de
reportes, dejando que sea el propio programa quién la efectie con la cadencia que
estimemos oportuna, y que en caso necesario notifique la alerta a cuantos usuarios sea
preciso.

CREACION DE ALERTAS

La creacion de alertas se completa en tres simples pasos donde se especifica qué debe
controlarse, con que frecuencia debe efectuarse la comprobacion y a quién y como debe
notificarse en caso de haber obtenido resultados positivos en el control.

Cada alerta puede parametrizarse para que se efectle solo durante un periodo concreto o
de forma indefinida, también puede desactivarse en cualquier momento para reactivarla
cuando se considere oportuno.

Se puede especificar el rango horario en que debe ejecutarse y la cadencia, dentro de
dicho rango, con la que debe repetirse el control, asi como los dias de la semana
concretos en que debe efectuar la consulta.

Seguidamente se muestran las pantallas de creacién de alertas para un caso concreto con
los tres pasos a cumplimentar.
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nfigurador, de alertas

General T Sentencia SOL T MNotificacion

Alerta

Descripcidn ; [Cliertes sin actividad reciente

Activa o -

Codigo alerta:  |[CLIENTES_SIN_ACTIMIDAD ‘B

Motificar :

|SD'ID sila sentencia devuelve algun resultado j COPIAR

Ultima notificacidn ©  09/01/2014 11:55

Programacian

bia: [ ] Mes: [ ] afor [ ] ECTLI:':;ZAR

Lunes Martes Migrcales Jueves viernes [J Sabado [ Domingo [:):(_j

3 Fecha Inicio : O Fecha Final :
Hora Inicio B:00:00 - [ Hora Final : | Cada % minutos : |:|

Se ejecutara los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, a las 08:00, cada S minutos,

CANCELAR

V-Alert ©]

Configurador

Configurador, de alertas

General T Sentencia SQL T MNotificacian
Tabla : | |

® Sentencia O Sentencia archivo WSO ¢ |

t]
SELECT ‘B
=)

Clientes.SubCuenta,

Clientes.Mombre,

DATEDIFF('m', Clientes.FechalltimaFactura, Date()) A5 MumMeses,
Clientes FechalltimaFactura

COPIAR
FROM Clientes
WHERE (Clientes FechalltimaFactura = #01/01,/19004)
ANMD (DAETEDIFF('m', Clientes. FechaUltimaFactura, Datel)) == 3}
ORDER BY Clientes.FechalltmaFactura DESC, Clientes.SubCuenta ﬁ
ﬂCTU‘.‘;’,L;ZAR
X7
CANCELAR

P

<F3= Werificar sentencia SQL. SALIR
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onfigurador de alertas

General T Sentencia SQL T Motificacion ;D
Aviso
Direcciones email : |ange|.supur‘te@visualsoftware.95;alex.supurte@viSLJaISthware.es | ‘a
Asunto : |Alerta - Clientes sin actividad reciente |
Cuerpo:  Afiadir referencia INFO |’£ N &£ 8 & AGHE ¥ Bao|tEEE|E=E==|8 @230 ® f_ﬁ
= COPIAR
o« -
0
Alerta - Clientes sin actividad reciente ACTUALIZAR
$$INFOSS (X7
CAMCELAR
Tipo informacidn adjunta : |x1\rchim adjunto (excel) j Configurar formato
Nombre archivo adjunta : [alertaclientessinactividad (
©)
SALIR

El formato y contenido de la notificacion a enviar es enteramente parametrizable
pudiéndose enviar los datos en el cuerpo del mensaje y/o como informacion adjunta en
formatos Excel, PDF o archivo de texto.

LANZADOR DE ALERTAS

El lanzador es un programa que estara residente en memoria de forma constante y cuya
mision es la de ir ejecutando a su tiempo, segun la programacion de cada alerta, los
controles especificados de una forma totalmente automatizada y desatendida.

Cuando detecte que han concurrido las circunstancias preestablecidas para emitir una
alerta, el propio lanzador generara y enviara los correos de forma inmediata.
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anzador, de alertas

tAIert 11:54

Lanzador
Lanzador de alertas Z||:|[g|
V-Alert 11:55
" Lanzador
EM ESPERA

YERIFICANDO ALERTAS

CLIENTES_SIM_ACTIVIDAD
Clientes sin actividad reciente

Visual - Angel

£ Alerta - Clientes sin actividad reciente - Unicode (UTF-8)

o i & i archive  Edicidn  ¥er Hervamientas Mensaje  Ayuds e
Alerta - Clientes sin actividad reciente = :
e $ ® 4w | & X | 0 ©|w
Ue | P Pt tle Responder  Responde...  Reenviar Imprimir Eliminar Anterior  Siguiente | Direcciones
De: Wisual - Angel
Para: alec_rain@hotmail.com Fecha: jueves, 09 de enera de 2014 12:10
- Para: angel soporte@visusizoftvars as
AlertaClientesSinActividad_09012014_1208§.... [ alex sopor 23, alec_ am
230 KR Asunto:  Alsrta - Clisntes sin actividad reciente
22, 2URE Adjuntar: menachentess\nknwdad,nan12014,121n.x\s(114;@)
T
s
Alerta [ Clientes sin actividad reciente
Alerta - Clientes sin actividad Clienty Naonbre Heszes Ultiwa Cowpra
reciente 430 .po00000Z LOZO¥A TURIEL, JOSEFL 3 28/07/2013
430 0000007 ALCANTARA GARCIA, FEDRO 6 28/07/2013
y 430 [0O0DCEEL  CLIENTE DE Li C.E.E. [ 28/07/201%
Cllen‘te Nombre 430 [.DO0OOCTEL APELLIDO APELLIDO, NOMERE CTE1 6 28/07/2013
430 [.00250051  FULANITO DE TiL ¥ CUAL [ 29/07/2013
430f 00250052 CASA MARCIAL 12 3040172013 b |
430 .00000002 LOZOYA TURIEL, JOSEFA 430 .00000001  VISUAL SOFTWARE 19 26/06/2012
07/2013 43 .000DEXTL  CLIENTE DE EXTRAMJERQ 19 25/06/2012
430 .00250053  POTENCIAL 2 a0 20/07/2011
430 .00000007  ALCANTARA GARCIA, PEDR( afn_nnnneTE?  WAWRRF FMPRFEM % 4 = 1arnasz0ng =
07/2013 |
430 .0000CEE1 CLIENTE DE LA C.E.E.
07/2013

43N NONNCTF1 APFI 1 Thn APFI 1 ThO _ NOMF

©®O©O

B3 Microsoft Excel - AlertaClientesSinActividad_0%012014_1155.xls
@_] Archivo  Edicisn - Wer Insertar Formako  Herramientas Datos  Wentana 7 Escriba una pregunta - .8 X
NS HROSRVE| BB S0 B E -] R '@!im M= T A-S .
R T R T T T ——— !
Al - # Cliente

A P B e T 1] [ E | F [ G | H [ I
| 1 |Cliente IHombre Meses Ultima Compra q
| 2 [430.00000002 LOZOYA TURIEL, JOSEFA G 290772013
| 3 |430.00000007  ALCANTARA GARCIA, PEDRO G 290772013
| 4 |430 .0000CEE1 CLIENTE DE LAC.E.E G 290772013
| 5 |430 .0000CTE1 APELLIDO APELLIDO, NOMBRE CTE1 G 290772013
| b [430.00250051 FULANITO DE TAL ¥ CUAL 5 290772013
| 7 |430.00250052 | CASA MARCIAL 12 30/01/2013
| 8 |430.00000001 VISUAL SOFTWARE 19 26/06/2012
| 9 |430 .0000EXT1 | CLIENTE DE EXTRANJERC 19 25/06/2012
| 10 |430 .00250053  POTENCIAL 2 30 200072011
| 11 430 000OCTE2 MOMBRE EMPRESA, S.A 52 16/M9/2009
| 12 |430 00000008 SERRA ROYVO, LLUIS 59 02/10/2009
| 13 |430 0000CANT CLIENTE DE CANARIAS 62 29/11/2008
| 14 |430 D000DEL2 DELEGACION MUMERO DOS 63 30M10/2008
15
g |
17 |
8| 4
Kl
| 20 | v
W 4 » WM\Hojal { Hoja2 £ Hojas / |« | Al
Listo HUM
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RESUMEN DE CARACTERISTICAS

e Posibilidad de establecer los criterios mediante sentencia SQL o archivo VSQ

e Se puede programar la evaluacion de los criterios de igual forma que se efectian las
tareas programadas del sistema operativo (unos dias de la semana, un dia mes o afio
concreto, una fecha inicial, una hora en concreto, repeticion cada x minutos, etc)

¢ Posibilidad de desactivacion temporal de alertas.

¢ Posibilidad de enviar una alerta siempre o solo cuando devuelva informacion.

¢ Plena parametrizacion del titulo y cuerpo del email.

¢ Posibilidad de adjuntar archivo Excel, PDF o texto con los datos de la alerta.

e Lista de destinatarios configurable por alerta
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